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Kalite Guvence Yonetmeligine Gore Yiksekdgretim
Kuruluslari Ne Yapar?

— v' Kendi kalite giivence mekanizmalarini sistem bazinda ve

? program bazinda kurar,

v Her sene hazirlayacaklari kurumsal degerlendirme
formatinda ic degerlendirme raporunu yazar.

=  Yuksekogretim kuruluslari en cok 5 senede bir dis degerlendirmeden
gecmek zorundadirlar.

= Universitemiz 2019 Yilinda Kurumsal Dis Degerlendirmeden, 2022 Yilinda
Kurumsal izlemeden gecmis olup 2023 Yilindan itibaren Kurumsal
Akreditasyon slireci icerisinde yer almaktadir.
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Birim Kalite Komisyonlari

Kalite Giivencesi Cercevesinde Siirekli lyilestirme Calismalari

Universite Kalite Komisyonu
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Kurumsal
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- Kurumsal
Kurumsal Dis izleme Programi
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari
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Kalite GlUvencesi

v’ Sistem

v' Mekanizma
v’ Bilgi

v' Insan Kaynagi

= Kalite glivencesi, kurumun vaat ettigi ciktilari saglamasi icin gereken Sistem,
Mekanizma, Bilgi ve Insan Kaynagina sahip olma ve bunlara sahip oldugunu
aclkca gosterebilme cabasidir.



Kalite Siireglerinden Sorumlu
Rekto6r Yardimcisi .
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Odak Grup Toplantilar:

— Rektor-Ogrenci/

Danisma Kurullari Yonetici-Ogrenci bulusmalari




v lyilestirmeye Agik Alanlar v’ Belirlenen hedefler ve tanimlanan

v s Sureclerini Tanimlama sirecleri uygulama

v" Birim Hedeflerini Belirleme

Planla » 4 Uygula

PUKO
» A Kontrol Et

v Performans Gdstergeleri
v’ Olgcme / Veriye Dayali Karar Verme L ovek _ o ) .
v’ Hizmet Memnuniyeti Gelistirme YOK Izleme Kriterleri / YOKAK Gostergeleri
v llgili Is Ak|§|n| Gelistirme v Program Ozdegerlendirme /Akran
v’ Yeni Bir Is / Gorev Tanimlama Deg./Ozdegerlendirme izleme
v Mevz incelleme / Yeni Mevzuat .

evzuat Gunce / v" Birim I¢ Degerlendirme
Olusturma

v" Mifredat Giincelleme v’ Paydas Geri Bildirimi

v lyilestirmeye Acik Alanlar




Akreditasyon

Bir akreditasyon kurulusu tarafindan belli bir alanda dnceden belirlenmis, akademik
ve alana 6zgu standartlarin bir yliksekogretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6lcen degerlendirme ve dis kalite surecidir.

Akreditasyon

...bir degerlendirme ve
dis kalite strecidir...



Program Ozdegerlendirme Nedir?

Egitim programlarinda strdirilen calismalarin, Yiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan yetkilendirilen kuruluslar tarafindan programa uygun belirlenen oélgltler
karsisinda kurum iginde izlenmesi, uygunlugunun degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi stireclerinin tamamina «Program Ozdegerlendirme» denir.



Universitemizde Program Ozdegerlendirme
Kapsami

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen kuruluslar tarafindan
herhangi bir akreditasyon programina henuz tabi olmayan dncelikli olarak lisans
diizeyindeki tim bolim/programilar.

» Aktif olarak 6grenci alimina acik bir program olmalk,
» Egitim-6gretimde en az bir yariyili tamamlamis olmak.



Akran Degerlendirmesi Nedir?

e Akran Degerlendirmesi Program Ozdegerlendirme Siirecinin bir parcasidir.

e Akran Degerlendirmesi, Ozdegerlendirme Raporunda élcitlere dayandirilarak
yvapilan degerlendirmenin dlcit bazinda uygun olup olmadigini, kanitlarla
desteklenen objektif bir degerlendirme olup olmadigini, programa ait gugli
alanlar ile iyilestirmeye acik alanlari ortaya cikartan bir degerlendirmedir.

* Tarafsiz sekilde yapilan bir dis gozlemdir.



Ozdegerlendirme/Akran Degerlendirme
Calismalarinin Amaci

e Egitim programlarinin kalite ve ihtiyaclara yanit verme kapasitesini gelistirmek,
* Dis degerlendirmeden once i¢c degerlendirme yapmak,

* Programlari akreditasyon sirecine hazirlamak,

* lyilestirmeye acik alanlari objektif bir bakis acisiyla yakalamak ve raporlamak,

* Tespit edilen iyilestirmeye acik alanlarda ilgili programin dénem calismalarini
olusturmasina katki saglamak,

e Sistematik bir calisma duzeni saglamak.



Program Ozdegerlendirme Izleme Nedir?

Daha once 6zdegerlendirme strecinden gecmis programlarin, Akran Degerlendirme
Raporunda ortaya cikmis gucla alanlar ile iyilestirmeye acik alanlar Gzerinde
veniden bir degerlendirme yaptigi, ilgili dlcutlerde so6zi edilen gucli alanlarin
sirdurilmekte olup olmadigi, iyilestirmeye acik alanlarda yaptigi iyilestirme
calismalariile ilgili mevcut durumu ortaya koydugu bir slrectir.



Universitemizde Program Ozdegerlendirme Izleme
Kapsami

Universite Kalite Komisyonunun 8.4.2022 tarih ve 2022/1 sayili toplantisinin 2 nolu
karari uyarinca ilk defa 6zdegerlendirme calismasini tamamlamis olan programlarin
2 (iki) yilhk streyi takiben tespit edilen iyilestirmeye acik alanlar basta olmak lzere
programin iliskili 6lcttlerinin saglanma durumu ile ilgili atilan adimlarin gézden
gecirilecegi bir Ozdegerlendirme Izleme Surecine tabi olmasi gerekmektedir.

K/

** Bu donemden itibaren 6zdegerlendirmesini tamamlamis programlar en gec 4 dénem icerisinde
bir izleme surecinden gececeklerdir.



Ozdegerlendirme Izleme Calismalarinin Amaci

 Akran Degerlendirme Raporunda ortaya cikan iyilestirmeye acik alanlar lizerinde
yapilan calismalarin hangi boyutta programa katki sagladigini gozleyebilmek,

 Akran Degerlendirme Raporunda belirtilen gucli alanlarin hala saglanip
saglanmadigini, herhangi bir degisiklik olup olmadigini tespit edebilmek.



Program Ozdegerlendirme Izleme Sureci

e iyilestirmeye
acik alanlar
cercevesinde
durumu tespit
etme

e Bir onceki
degerlendirmeyi baz
alarak olgutlerin
mevcut durumda
karsilanip
karsilanmadigini
yeniden
degerlendirmek

e Kanit Sunma

%

e Karsilanamayan
Olcutler
Uzerinde
yapilan
calismalari
kanitlariyla
raporlamak

/

“Egitim programlarinin kalite ve ihtiyaglara yanit verme boyutunu iyilestirme” hedefi dogrultusunda
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Program Ozdegerlendirme izleme Siireci

Programlar, Ozdegerlendirme Calismasini tamamlanmasini takiben en gec 4 vyariyil icinde izleme siirecine tabi olur. Kalite Koordinasyon
Ofisi, akran degerlendirme raporlarinin icerigine ve yillik Birim i¢c Degerlendirme Raporlarindaki ilerlemeye bakarak Kalite Komisyon
Baskanliginin bilgisi dahilinde, glincel donem icin izlemeye tabi olacak programlari belirleyerek ilgili birimlere teblig eder.

Dekan/Mudur, 6zdegerlendirmeye iliskin slrecin yiritilebilmesi icin yeterli sayida tyesi bulunacak sekilde bir takim olusturur; en az biri
Birim Kalite Komisyonu Uyelerinden, en az biri Boliumdin ilgili 6zdegerlendirme calismalarini ylritmus olan 6gretim elemanlarindan ve
Bolimin Baskani ile Bolimun diger 6gretim elemanlari arasindan olacak sekilde secer. Sectigi Uyeler arasindan birini takim baskani olarak
belirler.

Dekan/Miidur, olusturmus oldugu 6zdegerlendirme takimini Rektorlige yazi ile bildirir.

Ozdegerlendirme takimi, en son yazilmis Akran Degerlendirme Raporunda yer alan iyilestirmeye acik alanlar Gzerinden ilgili élciit/alt
Olcutlerin saglanmasi konusunda 6nceki donemden bu yana atilan adimlari kanitlariyla birlikte sunarak bir rapor daha yazar.
Ozdegerlendirme takimi, rapor yazma islemlerini Kalite Koordinasyon Ofisi tarafindan saglanan rehber ve yénlendirmeler dogrultusunda,
belirlenen takvim dahilinde yGratir.

Ozdegerlendirme Takim Baskani, tamamlanan Ozdegerlendirme Raporunu Dekanlik ile iletisime gecerek Rektérliige resmi yazi ile
iletilmesini saglar.

Kalite Koordinasyon Ofisi, raporun Universite Kalite Komisyonuna sunulmasini saglar.

Kalite Koordinasyon Ofisi, Universite Kalite Komisyonundan ¢ikan kararlari tutanak haline getirir ve ilgili Dekanliga resmi yazi ile iletir.
Universite Kalite Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirmede, Akran Degerlendirme Raporunda tespit edilen iyilestirmeye acik alanlar
dahil olmak Uzere hala saglanamayan o6lcitlerin bulunmasi durumunda, ilgili programin bagh oldugu Bolim Baskanligindan Komisyon
tarafindan belirlenmis sire cergevesinde olglitlerin saglanmasi istenir.

Dekan/Mudir, Universite Kalite Komisyonu tarafindan saglanan geri bildirim cercevesinde gerekli tedbirlerin alinmasi hususunu ilgili Bélim
ve Birim Kalite Komisyonuna yazi ile bildirerek atilan adimlar konusunda gerekli takibi saglar.

W DO

OO



Takim Uyelerimizden Beklentilerimiz

v Ozdegerlendirme izleme siirecinin Kurumsal Akreditasyon siirecinde son durak olmasi
nedeniyle

* Program ciktilarinin tanimli TYYC ile uyumlu olmasi,

«Egitim-Ogretim Programinin Giincellenmesi» ydnergesi ile ilgili miifredat revizyonu
dongusinutn kurulmus olmasi,

 Olcit 5.1 (Egitim Plani) «Her programin program egitim amaclarini ve program ciktilarini
destekleyen bir egitim plani (mufredati) olmalidir. Egitim plani bu 6lcltte verilen ortak bilesenler ve
disipline 6zgu bilesenleri icermelidir.» ilgili 6lcut icin bir sistematigin gelistirilmis olmasi ve PUKO
donglsunun isletiimesi,

Program ciktilarinin saglandigina iliskin kalite giivence sisteminin kurulmasi,
Ders Bilgi Formlarinin eksiksiz olmasi, donem basinda 6grencilerin bilgisine
sunulmasi,

Mezun ve Ogrenci geri bildiriminin degerlendirilmesinin ve iyilestirmelere
yansitilmasinin kanit olarak sunulmasi.



Raporu Yazarken...

1. 1AA tespit edilmis olcutler
* Yapilan iyilestirme calismalarinin kanit sunularak gosterilmesi
2. Saglanmakta olan élc¢utler
e «Olcutiin saglanma durumu bir 6nceki ddnemde oldugu gibi
sirdurulmektedir.» (... gibi standart bir cimle girilmesi)
3. Saglanmakta olan ancak durumunda bazi degisiklikler olan élcutler

* Gerekli aciklamalarin kanit sunularak yapilmasi



Sonuc

« Akran raporunda sunulan lyilestirmeye Acik Alanlar listesi tizerinden her bir
madde icin yapilan iyilestirme calismalari kanit gésterilerek aciklanmalidir.
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Surecin Sarduralebilirligi

> (En Geg) Iki Yillik Tekrar Strec Déngusu (Ozdegerlendirme Izleme) ile;

* Daha 6nce 6zdegerlendirme surecinden gecmis programlarin, Akran Degerlendirme Raporunda ortaya ¢cikmis gucli
alanlar ile iyilestirmeye acik alanlar tizerinde yeniden bir degerlendirme yaptigl, ilgili dlcttlerde s6zu edilen gicli
alanlarin strdirilmekte olup olmadigl, iyilestirmeye acik alanlarda yaptigi iyilestirme calismalari ile ilgili mevcut
durumu ortaya koymasi saglanir.

> Birim I¢ Degerlendirme Raporu ile;

e Ozdegerlendirme ve Akran degerlendirme calismasini tamamlanmis tiim programlardaki ilerleme durumu gézden
gecirilerek 6zet olarak raporlanir.

> Universite Komisyonunun Birim Kalite Komisyonu Ziyareti ile;

* Yapilan tum calismalar gozden gecirilerek atilmasi gereken adimlar konusunda geri bildirim saglanir.



Takvim

Giincel Takvime web sayfamizda yer alan «Program Ozdegerlendirme Calismalari» sekmesinden ulasabilirsiniz.

** Her Bahar ve Guz Yariyilinda takvim yeniden belirlenmektedir.
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llginize tesekkiir eder, calismalarinizda kolaylklar dileriz...

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
Kalite Komisyonu

strateji@mu.edu.tr

kalite@mu.edu.tr

kalite.mu.edu.tr
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